


NASZA ODPOWIEDZIALNOSC 2023

Misja Grupy Schiever:
Dziatamy wspdlnie na rzecz odpowiedzialnego
handlu dostepnego dla wszystkich

O RAPORCIE

Niniejszy raport jest zbiorem dobrych praktyk Grupy Schiever w Polsce zrealizowanych
w trakcie minionego 2023 roku.

Przedstawione praktyki stanowig podsumowanie dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci i zrwnowazonego rozwoju — zaréwno tych dtugoletnich, jak i nowych,
wdrozonych witasnie w 2023 roku.

Wdrazane i zrealizowane dziatania sg réwniez naszg odpowiedziag na wyzwania zawarte
w Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG — Sustainable Development Goals). Dlatego tez
by jeszcze bardziej podkresli¢ ten fakt, przy opisywanych praktykach zaznaczylismy Cel,
w ktéry wpisuje sie dana praktyka. Nasze dobre praktyki 2023 przedstawione zostaty wedtug
stopnia istotnosci z punktu widzenia prowadzonej przez nas dziatalnosci. Raport ten nie zostat
poddany weryfikacji zewnetrznej, natomiast w jego tworzeniu udziat wzieli cztonkowie
zarzadu, zaangazowani réwniez w inicjatywy CSR na poziomie Grupy. Juz po raz pigty, czesc
dobrych praktyk Grupy Schiever w Polsce zostata réwniez zakwalifikowana oraz opublikowane
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w Raporcie ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2023.
Dobre praktyki” bedgcym najwiekszym polskim przeglagdem dziatan firm w zakresie CSR.
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REALIZACJA CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SDG

Cel 1: Wyeliminowaé ubdéstwo we wszystkich jego
formach na catym swiecie.

Cel 2: Wyeliminowaé gtdd, zapewni¢ bezpieczenstwo
zywnosciowe i lepsze odzywianie, promowac
zréwnowazone rolnictwo.

Cel 3: Zapewnié wszystkim w kazdym wieku zdrowe
zycie oraz promowac dobrostan.

Cel 4: Zapewni¢ inkluzywng i jako$ciowo dobrg
edukacje oraz promowac uczenie sie przez cafe
zycie.

Cel 5: Osiggnac¢ rownosc¢ pici i wzmocnic pozycje
kobiet i dziewczat.

Cel 6: Zapewni¢ dostepnos$é wody dla wszystkich
ludzi oraz zréwnowazone zarzadzanie wodg
i infrastrukturg sanitarna.

Cel 7: Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej,
zrobwnowazonej i nowoczesnej energii po
przystepnej cenie.

Cel 8: Promowac¢ trwaty, inkluzywny i zréwnowazony
wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie
oraz godna prace dla wszystkich ludzi.

Cel 9: Budowac¢ odporng infrastrukture , promowacé
inkluzywna i zréwnowazong industrializacje oraz
wspierac innowacyjnosc.

Cel 10: Zmniejszy¢ nieréwnosci w obrebie panstwa
i miedzy panstwami.

Cel 11: Uczyni¢ miasta i ludzkie osiedla by byty
inkluzywnymi, bezpiecznymi, odpornymi
i zrbwnowazonymi miejscami.

Cel 12: Zapewni¢ zréwnowazong konsumpcje
i zrdwnowazone wzorce produkcyjne.

Cel 13: Podjac¢ pilne dziatania zwalczajace zmiany
klimatyczne i ich skutki.

Cel 14: Chroni¢ morza i oceany oraz wykorzystywacé
ich zasoby w zréwnowazony sposdb.

Cel 15: Chroni¢, przywréci¢ i promowac zrédwnowazone
wykorzystywania ekosystemow lgdowych, zarzgdzac
lasami w  sposéb  zréwnowazony, zwalczaé
pustynnienie, zatrzymac i odwrdci¢ proces degradacji
gleby, powstrzymac straty w bioréznorodnosci.

Cel 16: Promowac¢ pokojowe i inkluzywne
spoteczenstwa, sprzyjajagce  zrownowazonemu
rozwojowi; zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do
wymiaru sprawiedliwosci. Tworzy¢ efektywne,
obywatelskie i inkluzywne instytucje na wszystkich
szczeblach.

Cel 17: Wzmocni¢ sposoby implementacji Celéw
i odnowi¢ Swiatowe partnerstwo na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.
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1 ODPOWIEDZIALNA

Lt Cel 12: Zapewnic wzorce zrownowazonej konsumpcji

w i produkcji

WEASNE OPAKOWANIA KLIENTOW

Pakowanie produktdw w opakowania, ktére przyniesie ze sobg klient to kolejna propozycja
wdrozona w naszych sklepach w listopadzie 2019 roku, zgodna z ideg ,Zero Waste”. Gtéwnym celem
jest wspdlne dbanie o nasze srodowisko. Klienci, po uprzednim zwazeniu w koszyku wybranych
produktow, mogg spakowac je do wiasnego opakowania. Sklepy rekomendujg, aby byty to szklane
pojemniki, papierowe lub materiatowe torebki.

ODPOWIEDZIALNIE
T i
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\Cel 2: Woyeliminowac gfod, osiggnqg¢ bezpieczenstwo
Zywnosciowe i lepsze odzywianie oraz promowac
zrownowazone rolnictwo

PRODUKT POLSKI

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientédw, nasze sklepy przystgpity do ogdlnopolskiej kampanii
»,Produkt polski”, zorganizowanej przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Wybierajgc
w naszych sklepach zywnos¢ z oznaczeniem ,,Produkt polski”, konsumenci majg pewnos¢, ze zostata
ona wytworzona na terenie Polski i na bazie rodzimych surowcow.

PRODUKT
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KAMPANIA EDUKACYJNA

Podobnie do lat ubiegtych, réwniez w roku 2023, w naszych sklepach zostata zrealizowana
kampania informacyjno-edukacyjna przy wspdtpracy z Caritas Polska. Jej celem byto uwrazliwienie
naszych klientéw na kwestie marnowania zywnosci w gospodarstwach domowych. Dzieki naszym
plakatom oraz informacjom w mediach spotecznos$ciowych klienci mogli pozna¢ proste kroki, dzieki
ktorym mozna ograniczy¢ marnowanie zywnosci w kazdym domu.

Kampania, ktérej motto brzmi: ,,Im wiecej wiem, tym zdrowiej jem”, jest odpowiedzig na wyzwania
zrownowazonego rozwoju oraz na potrzeby poszczegdlnych grup spotecznych: klient, spotecznos¢
lokalna, dostawca. Materiaty o catej kampanii, merytoryczne porady i wskazowki dotyczace
zdrowego odzywiania, prowadzenia zdrowego stylu zyciu, a takze prawidtowego przechowywania
zywnosci, znalez¢ mozna na dedykowanej kampanii stronie www.byzdrowozyc.bil.pl


http://www.byzdrowozyc.bi1.pl/
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Zbilansowana dieta na talerzu 2 bifl by zdrowo 2y¢
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Z mysla o klientach bil, w ramach kampanii,, Im wiecej wiem, tym zdrowiej jem” zrealizowany zostat
réowniez projekt testowania przez Ambasadoréw Produktu, oferowanych przez sklepy bil
produktow z wtasnej produkcji oraz z segmentu zdrowej zywnosci. Celem tej akcji byto podzielenie
sie z klientami wiedzg i przekazanie rzetelnych opinii o testowanych artykutach.

Celem kampanii jest rowniez wspieranie lokalnych spotecznosci, szczegdlnie lokalnych dostawcéw
i producentow poprzez promowanie ich produktéw, a takze pokazanie innych, dobrych praktyk
realizowanych przez sklepy bil w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wiecej o kampanii: https://byzdrowozyc.bil.pl/


https://byzdrowozyc.bi1.pl/
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TAK, POMAGAM!

W 2023 roku sklepy bil w Rzeszowie, Bielsku-Biatej i Etku wziety udziat w akcji ,, Tak, pomagam!”
realizowanej dwa razy w roku przez Caritas Polska. Celem wolontariuszy Caritas jest zachecanie
klientéw do wspierania najbardziej potrzebujgcych produktami spozywczymi o dtugim terminie
przydatnosci do spozycia i fatwymi w przechowywaniu, takimi jak makarony, ptatki zbozowe,
konserwy, oliwa z oliwek, stodycze i suszone owoce.

XXl Zbidrka zywnosci Tak. Pomagam!

Sklep Caritas - Archidiecezja / Diecezja llos¢ zebranych kg
bil Bielsko-Biata Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej 89,05
bil Etk Caritas Diecezji Etckiej 80,00
169,05

XXIl Zbidrka zywnosci Tak. Pomagam!

Sklep Caritas - Archidiecezja / Diecezja llo$¢ zebranych kg
bil Rzeszéw Caritas Diecezji Rzeszowskiej 150,00
bil Bielsko-Biata Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej 194,7
bil Etk Caritas Diecezji Etckiej 40,00
384,70
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SKLEP INTERNETOWY bi1!

W lipcu 2022 dla bil w Etku, wystartowat nasz pierwszy sklep internetowy: esklep.bil.pl W roku
2023 uruchomione zostaty kolejne sklepy internetowe dla pozostatych 7 lokalizacji sklepéw bil.
Atutem zakupdw internetowych w naszych w esklepach jest to, ze ceny wszystkich produktéw sg
takie same jak w sklepie stacjonarnym. Uruchamiajac pierwszy esklep w 2022 roku wystartowalismy
z asortymentem na poziomie 6000 artykutéw, natomiast w obecnej chwili oferta naszych esklepéw
siega ponad 11000 artykutéw. Bezposrednio na stronie esklepu, bez pobierania zadnej aplikacji,
klienci mogg dokonaé zakupow online przez 24/7, w dogodnym dla siebie miejscu i czasie, z dostawg
do domu lub na zasadzie Click&Collect czyli zamdéwi¢ online i odebra¢ osobiscie w sklepie. Odbidr
zamoéwien w opcji Click&Collect jest catkowicie bezptatny. Dostawa zamoéwien do domu réwniez jest
bezptatna przy minimalnym zamoéwieniu produktéw na kwote 200 zt. Ptatnosé za zakupy odbywa sie
przy odbiorze zamdwienia przez klienta w sklepie gotowka, blikiem lub przelewem z géry lub przy
dostawie do domu ptatnoscia online.

NASZE SKLEPY NA FB

0Od 2017 roku sklepy bil posiadajg swdj profil na Facebooku. Przez ten czas zyskaliSmy juz ponad 19
tysiecy obserwujacych. W listopadzie 2022 roku utworzone zostaty réwniez profile dla Auchan
Raciborz oraz Auchan Zielona Géra. Obecnos$é naszych sklepédw na Fb pozwala na promowanie
produktow, pokazywanie aktualnej oferty sklepow i promocji ale réwniez pozwala na szybka
interakcje z klientami i edukacje. Dzieki tym dziataniom docieramy do nowych odbiorcéw,
zwiekszamy zaangazowanie klientéw, budujemy Swiadomos¢ marki.

R oy o zpe 2str
Kupuj online w it »
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AKCJE CSR W NASZYCH GALERIACH

W  roku 2022 po raz pierwszy zrealizowalismy

. JESTESMY EKO
w naszych Galeriach Auchan akcje promocyjng ,JESTESMY EKO” Odbieraj kwiat
.. . ) X i ziota w doniczkach
premiujaca zakupy w galerii oraz hipermarkecie Auchan, MW EKO

OTpuMai KBiTH i TPOBM B ropLMKax

wspierajgcag przy okazji troske o sSrodowisko.

w Galerii Auchan

Cykliczny juz Event ,Jestesmy Eko” wspiera idee Zero Waste.

W 2023 roku specjalnie w ramach tej akcji, dzieci z lokalnych
przedszkoli przygotowaty wyjatkowe eko torby dla klientéw
CH Auchan Zielona Gdra oraz Auchan Racibérz.

Przedszkola, ktore dotaczyty do naszej akgji
i przygotowaty eko torby zostaty nagrodzone kartami
podarunkowymi.

12
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DOBRE ZDROWIE
1 JAKOSG ZYCIA

Cel 3: Zapewnic wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowe
_/\,\/\' Zycie oraz promowac dobrobyt

W odpowiedzi na oczekiwania naszych klientéw, ktérych swiadomos¢ dotyczgca zdrowego stylu
zycia i wifasciwego odzywiania nadal wzrasta, w naszych sklepach stale poszerzamy game
produktow, pochodzgcych z upraw ekologicznych.

Klientom proponujemy réwniez bogatg oferte produktdw dopasowanych do ich konkretnych
potrzeb zywieniowych. W 2023 roku (stan na dzien 31.12.2023) nasi klienci mogli wybiera¢ swoje

ulubione produkty z blisko 3 000 dostepnych artykutéw ,,zdrowie”. W tym:

s

1983 artykutéw 321 artykutéw

\00°| og\V\ \ 3 0@0’

veyy™ ¥ \°\Lg |
= -
238 artykuty 19 artykutow 199 artykutéw
P A

Y=
AStMAMET

fes Uetgers —_
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DOSTEPNOSC OFERTY ZDROWIE DLA KAZDEGO PORTFELA

Naszym priorytetowym celem jest upowszechnienie oferty z segmentu zdrowie dzieki szerokiej
gamie produktéw w zréznicowanych cenach.

Zgodnie z misjg Grupy Schiever ,,dziatamy wspdlnie na rzecz odpowiedzialnego handlu dostepnego
dla wszystkich”, w naszych sklepach oferujemy produkty w réznych przedziatach cenowych, tak by
zapewnic szeroki dostep do produktdw niezaleznie od zasobnosci portfela. Kazdego dnia dgzymy do
tego by utwierdzi¢ naszych Klientow w przekonaniu, ze zmiana nawykow zywieniowych nie musi byé
jednoznaczna z duzym wydatkiem.

NASZE ZOBOWIAZANIA

Powiekszajgc naszg oferte zardwno pod katem iloSciowym i jako$ciowym, dgzymy do tego, by byta
ona nie tylko jak najbardziej réznorodna dla diabetykdéw, wegetarian i wegan ale réwniez dostepna
pod katem cenowym. Miedzy innymi ztego powodu w naszych sklepach, wprowadzane s3g
cotygodniowe promocje irabaty siegajace nawet 20% na wybrane kategorie BIO. Dodatkowo,
studenci ktorzy biorg udziat w naszym programie lojalnosciowym, posiadajgcy Karte Jedyna
podwaijajg ilos¢ punktéw, przy zakupie artykutéw z oferty BIO.

W celu dotarcia jak najcelniej, do jak najwiekszej liczby naszych Klientédw z optymalnie dopasowang
do ich potrzeb ofertg, prowadzimy jasng i przejrzystg komunikacje dotyczacg dostepnosci naszych
produktow z segmentu zdrowie:

v systematycznie komunikujemy oferte ,,zdrowie” do klienta za pomoca tradycyjnych kanatéw
komunikacji:

e gazetka
e oferta internetowa
e BB
e radio

v" w celu wzmocnienia komunikacji stawiamy réwniez na innowacyjne metody komunikacji, jak
np. nowa podstrona bilbyzdrowozyc gdzie Ambasadorzy Produktow testujg produkty
z segmentéw zdrowie oraz produkcja wtasna, promujgc i wydajac opinie o nich:
https://byzdrowozyc.bil.pl/

v' wyrézniamy poszczegdlne grupy produktéw dodatkowymi rabatami w programach
lojalnosciowych (karta Jedyna, Skarbonka)

BIO NA WAGE

Idea Zero Waste czyli ,,brak smieci” czy tez ,brak marnowania” jest nam bardzo bliska i wpisuje sie
doskonale w filozofie naszej grupy. Dlatego wychodzac naprzeciw klientom, w naszych sklepach
wprowadzilismy sprzedaz zywnosci BIO na wage. To klient sam decyduje jakg ilo$¢ danego produktu

chce zakupié. W 2023 roku w naszej ofercie mielismy ponad 50 produktow bio na wage, w tym

15
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gtéwnie produkty sypkie: kasze, ryz, makarony, bakalie, orzechy, suszone owoce, musli. Ciggle
weryfikujemy na co jest najwiekszy popyt a juz wkrétce kolejne nowosci!

OLIWA Z OLIWEK EXTRA VIRGIN BIO

Caty proces rozlewu jak i sam oferowany przez nas produkt objety jest certyfikatem rolnictwa
ekologicznego. Ekologiczna oliwa zoliwek dzieki ttoczeniu nazimno, zachowuje wszystkie
wtasciwosci organoleptyczne swiezych oliwek. Wspaniale podkresli smak przygotowanych dan,
zaréwno tych gotowanych, pieczonych, jaki i smazonych.

CERTYFIKACJA BIO

Na koniec roku 2020 nasze sklepy uzyskaty pozytywng ocene systemu produkcji ekologicznej i tym
samym uzyskaty certyfikaty rolnictwa ekologicznego, wydane przez odpowiednig jednostke
certyfikujgcg systemy jakosci zywnosci, w zakresie przetwodrstwa, sprzedazy, obrotu
i wprowadzenia na rynek produktéow ekologicznych. Naszg ambicjg jest propagowanie zdrowej
zywnosci wolnej od pestycydéw, metali ciezkich antybiotykdw oraz upraw, ktéore wzrastaty
w czystym niezanieczyszczonym $rodowisku. Propagujgc zywnos$é BIO wptywamy na swiadomosc
naszych klientéw, wykorzystujgc naturalne procesy produkcji tgczgc przy tym przyjazne srodowisku

praktyki gospodarowania .




DOBRO
ZWIERZA
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1 1YCIE

PODWODA
Cel 14: Chronic oceany, morza i zasoby morskie oraz

wykorzystywac je w sposob zrownowazony

ODEJSCIE OD SPRZEDAZY ZYWYCH RYB — KARP

W trosce o dobrostan zwierzat, jako pierwsza sieé, odeszliSmy od sprzedazy zywych karpi.

Grupa Schiever sprzedajac polskiego karpia, gwarantuje najlepszg jakos¢ i angazuje sie
w odpowiedzialng konsumpcje. Od 2017 roku w naszych sklepach w Polsce w bil oraz Auchan
(Zielona Goéra, Racibdrz) nie sprzedajemy zywych karpi.

Decyzja ta podyktowana jest potrzebg zwrdcenia uwagi na dobrostan zwierzat, w tym ryb. JesteSmy
za humanitarnym traktowaniem zwierzat, a ubdj naszych karpi odbywa sie w warunkach
zapobiegajacych cierpieniu.
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1 IVCIE Cel 15: Chroni¢, przywrdcic oraz promowac zrownowazone
NALADZIE

uzytkowanie ekosystemow lgdowych, zrownowazone gospodarowanie
lasami, zwalczac¢ pustynnienie, powstrzymywac i odwracac proces
degradacji gleby oraz powstrzymac utrate réznorodnosci biologicznej.

DEKLARACJA WYCOFANIA ZE SPRZEDAZY JAJ OD KUR Z CHOWU KLATKOWEGO

Planujemy catkowite wycofanie JAJ OD KUR Z CHOWU KLATKOWEGO do konca roku 2025.

Tempo zmian jakie wprowadzimy w tym zakresie jest zwigzane ze zmianami jakie w ofercie jaj beda
wprowadzane u naszego partnera handlowego i gtéwnego dostawcy. Staramy sie zapewnic
optymalny wybdr produktéw wszystkim naszym klientom, jednoczes$nie wypetniajgc zobowigzania
naszej Grupy dotyczace polityki zrownowazonego rozwoju.

W trosce o dobrostan kur niosek podejmujemy rozmowy z dostawcami dotyczgce optymalnej
realizacji tego celu. Aktualnie doktadamy wszelkich staran by jaja Swieze w naszym asortymencie
pochodzity przede wszystkim z chowu $ciétkowego, ekologicznego lub z wolnego wybiegu. Aktualny
udziat jaj z chowu bezklatkowego na koniec grudnia 2023 roku : 74%.




Amanda, bil Legnica
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WZROST

GOSPODARGZY . ‘ : . .
rastiill Cel 8: Promowac trwaty, inkluzywny i zréwnowazony wzrost

gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng
prace dla wszystkich ludzi.

a

Budujemy relacje oparte na naszych 3 wartos$ciach: Szacunek, Energia i Niezaleznos¢ oferujgc
naszym wspoétpracownikom:
v' prywatna opieke medyczng, grupowe ubezpieczenie na zycie jak tez dofinansowanie
karnetow sportowych,
v" budowanie kariery w SCHIEVER, rekrutacje wewnatrz Grupy oraz mozliwo$¢ awansu
wewnatrz struktury spétki,
v jasna komunikacje wewnetrzng oraz uczciwg polityke wynagradzania, uwzgledniajgca
indywidualny wktad kazdego pracownika.

zapewniamy swiadczenia
socjalne - bony swigteczne,
paczki, karnety sportowe,

v [ [V dofinansowanie do

wypoczynku

oferujemy prywatna
opieke medyczng

oraz grupowe
ubezpieczenie na zycie

oferujemy szkolenia wdrozeniowe
oraz adaptacyjne dla naszych nowych
Pracownikow
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BADANIE SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW W GRUPIE SCHIEVER W POLSCE

W celu zbadania satysfakcji z pracy polskich pracownikéw, w 2023 roku przeprowadzone zostato
badanie wsréd wszystkich pracownikdw Grupy Schiever w Polsce. Okoto piecdziesigt pytan
pozwolito kazdemu wypowiedzie¢ sie na 8 wybranych tematéw: wynagrodzenie, wspotpraca
z menadzerami, relacje ze wspétpracownikami, samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢, stres zwigzany
z pracy, komunikacja wewnetrzna, ogdlna organizacja pracy i lojalnosé.

Wskaznik odpowiedzi byt zadowalajgcy: w badaniu uczestniczyto w sumie % pracownikow.
W ostatnim kwartale roku przedstawiono spektrum zidentyfikowanych probleméw i dziatan do
podjecia menedzerom.
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PRACOWNICY GRUPY SCHIEVER W POLSCE

Site naszych sklepéw stanowi ponad 1100 pracownikéw.

Toich profesjonalizm, doswiadczenie i zaangazowanie sg najwazniejszymi wartosciami naszej grupy.
Dlatego tez, kazdego dnia, staramy sie oferowac naszym pracownikom przyjazne srodowisko pracy,
mitg atmosfere, dodatkowe benefity pozaptacowe i mozliwosci rozwoju.

Dziatajac zgodnie z naszymi wartoéciami: SZACUNEK, ENERGIA, NIEZALEZNOSC chcemy, zeby kazdy
pracownik pracowat z pasjg i zaangazowaniem kreujac, rowniez swoim zachowaniem, klimat
sprzyjajacy dobrym warunkom pracy dla siebie i swoich wspdétpracownikow.

podziat ze wzgledu na staz pracy podziat ze wzgledu na wiek
350
300
250
200
150
100 I I

50

0 |

m<2lat mod2do4lat =od5do9lat >10 lat do 26 27-35  36-45  46-55  56-65 65 +

5 ROWNOSC

PECI
Cel 5: Osiggngc rownosc pfci oraz wzmocnic pozycje kobiet i dziewczgt

71,91 % pracownikéw Grupy Schiever w Polsce stanowig kobiety!

Podziat ze wzgledu na ptec

28,09%
kadra managerska pracownicy

97 49 730 274

m kobiety ®m mezczyzni
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1 MNIEJ
NIEROWNOSCI

4 Cel 10: Zmniejszyc nierownosci w krajach i miedzy krajami

(=)

v

Grupa Schiever w Polsce jako, Sygnatariusz Polskiej Karty Réznorodnosci, stawia sobie za cel
budowanie rdznorodnego s$rodowiska, dajgcego mozliwosci rozwoju talentéw, potencjatuy,
whiesienia swojej réznorodnosci zgodnie z ideami i wartosciami propagowanymi przez Grupe.

ROZNORODNOSC | POLITYKA ROWNYCH SZANS — NIEPELNOSPRAWNOSC

W Grupie Schiever w Polsce w 2023 roku zatrudnienie znalazto 27 o0séb o réinym stopniu
niepetnosprawnosci, co stanowi 2,57% ogdlnej liczby zatrudnionych. Ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci na dzien 31.12.2023 zatrudnionych byto:

v' 1 osoba ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
v 19 0séb o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
v’ 7 0s6b z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY

Wiek pracownikéw Grupy schiever w Polsce

66+ A
56-65 12%
46-55 19%
36-45 29%

27-35 23%

do 26 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

W Grupie Schiever w Polsce w 2023 roku zatrudnienie znalazto 47 obcokrajowcéow.

KARTA ,
ROZNORODNOSCI

KOORDYNOWANA PRZEZ
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU
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NASZA OFERTA SWIADCZEN POZAPtACOWYCH

Ubezpieczenie zdrowotne
W trosce o zdrowie naszych Pracownikéw, kazdemu Pracownikowi dajemy mozliwosc¢ przystgpienia

do sponsorowanego programu ubezpieczenia zdrowotnego w Allianz Dla Ciebie Optimum lub dla
chetnych wariant rozszerzony Dla Ciebie Maximum.
Kazdy ubezpieczony Pracownik moze korzystaé:
e zszybkiego, nielimitowanego dostepu do 35 lekarzy rédznych specjalnosci w tym ortopedy,
onkologa czy nefrologa,
e podstawowych i specjalistycznych badan w prywatnych placdwkach medycznych w catej
Polsce,
e réznorodnych zabiegdw, w tym z zakresu ortopedii, zabiegdw rehabilitacyjnych,
* mozliwosci wykonania 2 razy do roku profilaktycznego przegladu zdrowia,
e pakietu ustug assistance.
e Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ kazdy Pracownik niezaleznie od wieku! Wariant
Indywidualny Optimum optacamy prawie w 100%, po stronie Pracownika jedyny koszt to
0,50 zt.
e Dodatkowo za doptata, kazdy Pracownik moze ubezpieczy¢ zdrowotnie swojg rodzine,
wspotmatzonka lub partnera do 69 roku zycia oraz dzieci do 25 roku zycia (bez wzgledu
na liczbe dzieci).

Karty sportowe

W ramach ZFSS Pracownicy moga otrzymacé dofinansowanie do kart sportowych.

MEDICOVER SPORT umozliwia korzystanie z szerokiej gamy obiektéw sportowych i rekreacyjnych na
terenie wybranego wojewddztwa lub kraju. Oferowany jest dostep do starannie
wyselekcjonowanych placéwek swiadczgcych ustugi poprawy zdrowia, urody i kondycji fizycznej bez
koniecznosci stosowania kart i udostepniania swoich danych osobowych.

Koszt dla Pracownika to 34,50 zt miesiecznie, ktéry uprawnia do jednego wejscia dziennie do
jednego, wybranego obiektu. Firma doptaca 34,50 zt do kazdego karnetu dla Pracownika. Dodatko-
wo Pracownik moze zapisac jedng osobe towarzyszgcg, wéwczas ptaci za nig petng wartosé karnetu,
czyli 69,00 zt. Aby skorzysta¢ z KARNETU nalezy do 14 dnia danego miesigca zgtosié¢ sie do
pracownika administracyjnego sklepu, poda¢ mu swdj numer telefonu komérkowego i adres e-mail.
Z karnetu mozna korzystac od 1 dnia miesigca nastepujgcego po zgtoszeniu.

Ubezpieczenie grupowe na zycie

Chcac zapewnié¢ poczucie bezpieczenstwa naszym Pracownikom i ich bliskim, poprzez wsparcie
finansowe w przypadku nieprzewidzianych zdarzen losowych, wynegocjowali$my bardzo korzystne
warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z szerokim pakietem Swiadczen opiekunczych dla
ubezpieczonych Pracownikdw i ich najblizszych. Z ubezpieczenia moze skorzysta¢ kazdy Pracownik,
wybierajac jeden z trzech dostepnych programoéw ubezpieczenia, ktére w zaleznosci od wysokosci
sum ubezpieczenia wigzg sie ze sktadkami na poziomie 36 zt, 50 zt lub 68 zt.
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ZFSS — Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

Fundusz socjalny to S$rodki przeznaczone na finansowanie dziatalnosci socjalnej
Pracownikéw, gdzie gtéwnym kryterium decydujagcym o wysokosci doptat z funduszu jest wysokos$¢
dochodu przypadajacego na cztonka rodziny. Srodki funduszu socjalnego moga byé przeznaczone
tylko na okreslong ustawg dziatalnosc¢ socjalng, ktére w naszej firmie obejmuja:

1. Dofinansowanie 14 dniowego urlopu wypoczynkowego — o czym przy tej okazji

przypominamy.

2. Dofinansowanie dziatalnosci kulturalno — oswiatowej i sportowo rekreacyjnej, w tym:

dofinansowanie kart sportowych, zakup biletéw do kina, organizacja imprez kulturalnych, wy-

cieczek potaczonych ze zwiedzaniem lub piknikiem.

3. Udzielanie pomocy materialnej i rzeczowe] (zapomogi rzeczowe lub finansowe z tytutu

trudnej sytuacji materialnej lub zapomogi z tytutu zdarzen losowych).

4. Zakup bondéw towarowych, kart podarunkowych oraz paczek dla dzieci.
Kazdy Pracownik, po spetnieniu okreslonych warunkéw, moze takie swiadczenie otrzymac nie-
zaleznie od rodzaju umowy o prace, wysokosci etatu, czy dtugosci zatrudnienia. Osoby decyzyjne to
przedstawiciele pracownikéw sklepu, ktérego dotyczg decyzje, poniewaz to wtasnie oni najlepiej
wiedzg, jakie aktualnie sg realne potrzeby naszych pracownikéw.

v 755 0s6b korzystato z ubezpieczenia zdrowotnego w 2022 r. ( 740 w 2022r.)

v 553 osoby przystgpity do grupowego ubezpieczenia na zycie w 2022 r. (550 w 2022 r.)

v 161 0s6b korzystato z dofinansowania do kart sportowych. (174 w 2022 r.)
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DOBRA JAKOSG
EDUKACJI

|

SZKOLENIA 2023

Cel 4: Zapewnic wszystkim edukacje wysokiej jakosci oraz
promowac uczenie sie przez cate Zycie

W 2023 roku 632 pracownikdow Grupy Schiever w Polsce zrealizowato 31 tematy szkoleniowe.

Dodatkowo, Kadra menedzerska sredniego szczebla w sklepach (ok 80 oséb) wzieta udziat w
dwudniowych warsztatach z cyklu ,Akademia Menedzera”.

Z mysla o rozwoju naszych pracownikéw Grupa Schiever w obrebie naszej organizacji, w statej
ofercie ma programy podnoszace kwalifikacje pracownikéw (kursy, szkolenia):
v program wdrozenia pracownikédw na stanowisko pracy obejmujgcy zaréwno wiedze jak
i éwiczenia praktyczne,
v programy szkoleniowe dla poszczegdlnych grup stanowiskowych pogtebiajagce wiedze na
stanowisku oraz umozliwiajgce rozwéj kompetencji,
v dajemy mozliwo$¢ samoksztatcenia poprzez dostep do platformy e-learningowej oferujacej
szkolenia z roznych obszaréw,
v budujemy zespdt treneréw wewnetrznych wspierajagcy implementacje nowej wiedzy
i umiejetnosci bezposrednio w miejscu pracy, Program Talentowy ,Utalentowani”.
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ZARZADZANIE POPRZEZ INFORMACIE ZWROTNA PRZEKAZYWANA PRACOWNIKOWI

W Grupie Schiever zapewniamy ocene kompetencji pracownikow poprzez bilans oraz okreslenie
Sciezki rozwoju: indywidualna ocena kwartalna oraz ocena roczna. Podczas systematycznych
spotkan wyznaczone zostajg cele dla pracownika na najblizszy kwartat lub rok, dokonywana jest
ocena jego pracy i wskazywane sg obszary do rozwoju.

OCENA KOMPETENCIJI

To opis zachowan odnoszacych sie do zewnetrznego, obserwowalnego zachowania, a nie motywdéw
czy intencji. Co wazne, jest opisem zachowania w kontekscie pracy — obejmuje tylko takie reakcje,
ktére w logiczny sposdb wynikajg z zakresu obowigzkéw. To takze opis spdjnosci kompetencji
z wartosciami firmy — opis wyptywa z wartosci Firmy, kryteria odzwierciedlajg obraz idealnie
wykonywanej pracy i docelowy zestaw umiejetnosci. Efektywne wykorzystanie narzedzia oceny jest
uwarunkowane wtasciwym pomiarem kompetencji pozgdanych u pracownikdéw oraz kompetencji realnych.
Pomiar kompetencji pracowniczych stanowi ocene poziomu opanowania poszczegdlnych kompetencji przez
pracownikédw w stosunku do sformutowanych w Firmie wymagan w postaci profili kompetencji
stanowiskowych.

Proces jest bilansem kompetencji, w wyniku ktérego pozyskane zostang informacje, czy
kompetencje potrzebne w firmie sg tymi, ktére majg nasi pracownicy.
Ocena Kompetencji pozwala na komunikowanie oczekiwan odnosnie pracy, dzieki ktérym
pracownik lepiej rozumie polityke Firmy, swoje stanowisko, zwigzane z nim zadania, swoj zakres
odpowiedzialnosci:
v zawiera jednolite kryteria oceny
pozwala na dobdr trafnych szkolen
wspomaga wzrost wydajnosci pracy
pozwala na planowanie $ciezek kariery
daje mozliwos¢ rozwoju pracownikdéw przez awanse i szkolenia
utatwia typowanie 0séb do zmian stanowisk, zastepstw

AN NI Y R N

pomaga dostrzec indywidualne predyspozycje pracownikéw

AKCJE WEACZAJACE PRACOWNIKOW W BUDOWANIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Po to, by w petni angazowaé naszych pracownikow w rozwdj kultury organizacyjnej naszej Grupy
w Polsce stworzyliSsmy dwa projekty: Ambasador Produktu oraz Wolontariat Pracowniczy
Dobroczynni. Od momentu zainicjowania akcji w 2017 roku, cieszg sie one coraz wiekszg
popularnoscig wsrdd naszych wspétpracownikdw.

NEWSLETTER DLA PRACOWNIKOW GRUPY SCHIEVER

W 2021 roku w Grupie Schiever w Polsce celu wzmocnienia komunikacji wewnetrznej stworzono
nowe proste narzedzie jakim jest firmowy newsletter. Nasz Newsletter spotkat sie z cieptym
przyjeciem ze strony Pracownikow i cieszy sie duzym zainteresowaniem, dlatego réwniez w roku
2023 kontynuowalismy jego cykliczng wysytke. Newsletter Schiever to powstajgce cyklicznie tresci z
najwazniejszymi informacjami, nowosciami i zmianami, ktére wysytane sg na skrzynke mailowa
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kazdego pracownika Grupy Schiever. Informacje w Newsletterze przekazywane sg w sposdb zwiezty
i mozliwie prosty.

Newsletter firmowy ma na celu przekazywanie biezgcych informacji:

Planow firmy, status ich realizacji, przypomnienia
Wazne zmiany, wydarzenia

Akcje CSR, konkursy

Wiadomosci z zycia firmy i poszczegdlnych dziatéw
Pozostate watki

AN N NN

Newsletter Grupy Schiever w Polsce to przede wszystkim:

v" Wzmocnienie komunikacji wewnetrznej w obrebie Grupy
v' Zwiekszenie zaangazowania Pracownikéw w zycie firmy
v' Zmniejszenie liczby wysytanych maili

SPOTI — NASZA PLATFORMA E-LEARNINGOWA

Grupa Schiever w Polsce udostepnia swoim pracownikom szkolenia on-line , w ktérych moga oni
uczestniczy¢ w dowolnym momencie, bez narzuconych wczesniej, sztywnych terminéw, w miejscu
pracy z mozliwoscig zakonczenia i powrotu do szkolenia w dowolnym momencie. Platforma e-
learningowa Grupy Schiever w Polsce daje mozliwos¢ $ledzenia na biezgco zmian w regulaminach i
zasadach panujgcych w firmie, podnoszenia kwalifikacji oraz zapoznania sie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Firma mierzyta efektywnos$é szkolen e-learningowych poprzez weryfikacje ilosci logowan do
wskazanego szkolenia, ukonczenia go oraz , jesli jest to wymagane w danym kursie, ukonczenia
szkolenia. Jest to proces ciggty- wcigz uzupetniany o kolejne szkolenia. Wskazniki ustalane sg
indywidualnie do kazdego szkolenia i w kazdym wypadku oczekiwania zréwnujg sie z rzeczywistoscia
— pracownicy, do ktorych kierowane jest szkolenie uzyskujg oczekiwane wyniki.

7,
;/A SCHIEVER

Zaloguj si¢

Proszg si zakogowad aby uzyskat
dostep do tej stroey.
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SPOTI — korzysci w naszej Grupie:

v Podniesienie jako$ci oferowanych szkolen (kazdy pracownik otrzymuje te sama wiedze),

v" Dostep do szkoleri w kazdym momencie oraz samodzielne decydowanie o odpowiednim
czasie na skorzystanie z tego rozwigzania,

v' Wzmocnienie bezpieczeristwa pracownikéw w dobie pandemii — firma umozliwia
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw bez koniecznosci organizowania wyjazdéw i
spotkan,

v' Poszerzenie odbiorcéw szkoleri do kazdego pracownika w Spoétce, niezaleznie od
petnionego stanowiska,

HRM

Od pazdziernika 2022r. wdrozyliSmy kolejne narzadzie pozwalajgce sprawniej zarzadzac procesami
w naszej Grupie — HRM. Jest to platforma dostepna na ogdlnodostepnym stanowisku
komputerowym w kazdym sklepie. Dzieki niej kazdy z pracownikéw ma dzieki niej dostep do swoich
danych personalnych, moze sprawdzié¢: daty waznosci swoich badan okresowych, sanitarno-
epidemiologicznych, szkolenia BHP, wymiar swojego urlopu, dzieki czemu nie angazuje managera
czy pracownikéow z kadr, aby uzyska¢ te informacje. Narzedzie umozliwia ztozenie wniosku
urlopowego, opieki nad dzieckiem, delegacji, pobranie wersji elektronicznej fiszki ptacowej, PITu-11
co wyeliminowato koniecznos¢ drukowania dokumentéw papierowych co z kolei przyczynia sie do
oszczednosci papieru czyli wspieramy ekologie.

SZKOLENIE W ZAKRESIE DOBROSTANU

W pazdzierniku 2023 roku Grupa Schiever w Polsce we wspétpracy z CIWF (Compassion in World
Farming) zorganizowato szkolenie online dotyczgce dobrostanu zwierzat dla wszystkich
menadzerdw i dyrektoréw sklepdw, aby podnies¢ swiadomos$é i poméc im uwzgledni¢ dobrostan
zwierzgt we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy, za ktdre sg odpowiedzialni. Szkolenie to nie
tylko dostarczyto informacji na temat réinych metod hodowli zwierzat, ale takze podnosi
Swiadomos¢ realiow hodowli.
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MIESIAC ZDROWIA

W pazdzierniku 2023 Grupa Schiever w Polsce zrealizowata juz po raz kolejny wewnetrzng Akcjg
»Miesigc Zdrowia”.

Miesigc zdrowia to akcja organizowana w placdwkach Schiever Polska Sp. z o .0. majgca na celu
promowanie zdrowego stylu zycia, profilaktyki zdrowotnej; petnigca funkcje edukacyjng i
informacyjng jak réwniez prowokujgcg dyskusje miedzy pracownikami dotyczacg zdrowych
nawykow oraz angazowania ich w dziatalnos$¢ prozdrowotna.

v Placéwki biorgce udziat: wszystkie sklepy plus centrala

Odbiorcy: Wszyscy pracownicy grupy

Organizacja: Kazdy z tygodni dedykowany byt innemu tematowi prozdrowotnemu.
Wszystkie tygodnie zawieraty akcje:

ANEANERN

e Tematyczny konkurs tygodniowy
e Konkurs wiedzy na platformie e-learning
e SMS/EMAIL wysytany na stuzbowe skrzynki (przypominajgce o gimnastyce, o
koniecznosci zrobienia przerwy od pracy przy komputerze, o wypiciu wody, ciekawostki
dotyczace dziatania moézgu czy dziatan wspierajgcych prawidtowy sen). Dodatkowo
podlinkowane zostaty ciekawe artykuty i filmiki dotyczace poruszanych tematoéw.
v Dzien bez papierosa: promowanie rzucania palenia poprzez czestowanie jabtkiem: ,zamien
papierosa na jabtko”
v',Wez wyzwanie” — mozliwo$é podjecia i zrealizowania wtasnego wyzwania.

Promocja profilaktyki badan lekarskich: plakaty informujgce o mozliwosci przeprowadzenia badan
mogacych ratowad zycie wraz z adresem placowek w danej miejscowosci, instrukcja samobadania
piersi, lista specjalistéw ktoérych nalezy odwiedzi¢ w po 30, 40 czy 50 r.z. aby méc jak najdtuzej cieszy¢
sie dobrym zdrowiem.

Koktajlowa sroda: w kazdg srode w kazdym sklepie pracownicy mieli mozliwo$¢ skorzystania z opcji
zrobienia zdrowego koktajlu, udostepnione zostaty produkty spozywcze oraz blendery. Przepisy na
koktajle zostaty dopasowane do tematyki danego tygodnia (koktajl aktywny czy koktajl relaksacyjny)

Ciekawostki - przez caty miesigc w kazdym sklepie mozna byto natrafi¢ na ciekawostki zwigzane ze
zdrowiem przekazywane w formie plakatow oraz prezentacji w TV Schiever.

KLUCZOWE WSKAZNIKI:

v 11 zaangazowanych placéwek

144 wypetnionych przez pracownikdw quizow tematycznych
157 nadestanych zgtoszen do konkursu finatowego

ponad 1700 zdrowotnych koktajli

ANRNERN
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AMBASADOR PRODUKTU W GRUPIE SCHIEVER W POLSCE

W dniach 19-20 kwietnia 2023 roku w Poznaniu odbyta sie juz VII Uroczysta Gala Ambasadoréw
Produktu. Pierwszego dnia przed wspodlng kolacjg, Ambasadorzy odwiedzili Rogalowe Muzeum
Poznania, gdzie podczas interaktywnego pokazu wraz z elementami gwary i historii Poznania,
poznali tajemnice produkcji rogala wedtug oryginalnej receptury. Kolejnego dnia, po krétkim
podsumowaniu dziatan w roku 2022, powitalismy nowego Ambasadora Produktu i wyrdznilismy
trzech Ambasadordéw za ich ponadprzecietne zaangazowanie i kreatywnos¢ w 2022 roku.
Wszystkim Ambasadorom gratulujemy pasji, zaangazowania i trzymamy kciuki za kolejny, owocny
rok wspotpracy! Wszystkich chetnych, ktérzy chcieliby zosta¢ Ambasadorem Produktu zapraszamy
na biezgco do przesytania swoich zgtoszen mailowo na: naszesklepy@schiever.com.pl

Ambasador Produktu to:

Tytut honorowy funkcjonujacy od
2017 przyznawany pracownikom
wykazujgcym sie szerokg wiedzg w
zakresie danej grupy produktow

lub tez wyrdzniajgcym  sie
szczegolnymi miejetnosciami
i pasjami.

Reprezentant marek wchodzacych
w skiad grupy Schiever, dbajacy o
dobry wizerunek firmy, najlepsza
jakos¢ i szeroki wybdr produktow.
Aktywnie dzieli sie swojg wiedza,
rekomendujgc i promujgc dany
rodzaj produktéw za pomocy
réznych srodkéw przekazu.

Osoba wspierajagca inne lokalne
inicjatywy firmy. Ma mozliwos¢
poszerzania wiedzy i rozwijania
swoich umiejetnosci przez udziat

w szkoleniach i wydarzeniach
organizowanych  przez firme.
Ambasador wspOtpracuje
z Marketingiem i Dyrektorem

Sklepu.



mailto:naszesklepy@schiever.com.pl

Gtowne zadanie Ambasadora Produktu Ambasadorzy Produktu w latach:

v’ rozwijanie komunikacji v' 90s6bw2017r.
v Otrzymuje nasze newslettery, smsy v" 13 0s6b w 2018.
v' Sledzi gazetki promocyjne, trendy v' 18 0s6bw 2019r.
v Przesyta swoje wypowiedzi, przepisy v' 21os6bw 2020r.
kulinarne v' 200s6bw 2022r.
v’ Zacheca klientéw do posiadania Karty v' 15 0s6bw 2023 r.
WOLONTARIAT DOBROCZYNNI

Kultywujac wartosci naszej firmy Szacunek, Energia i Niezaleznos¢ oraz po to by dzieli¢ sie nimi
w szczytnym celu z lokalnymi spotecznosciami, ktére potrzebujg naszej pomocy od 2017 roku
realizujemy projekt Wolontariatu Pracowniczego.

W roku 2017 w ramach naszej pierwszej akcji w ramach projektu DobroCzynni ponad 60
wolontariuszy pomogto 750 osobom, a takze poprawito warunki bytowe 60 psom i 24 kotom.
W roku 2018 prawie 60 wolontariuszy z naszej firmy podarowato swoje serce i bezinteresowng
pomoc, czego efektem byta pomoc 85 osobom dorostym, 64 dzieciom oraz 115 bezdomnym
zwierzakom. W 2019 roku w roéinych projektach wolontariackich wzieto udziat az
7 sklepdéw bil, 2 sklepy Auchan i centrala Schiever w Poznaniu. W sumie we wszystkich akcjach
pomogliSmy ponad 460 osobom dorostym i dzieciom oraz 216 zwierzakom. Do tego sukcesu
przyczynito sie 84 wolontariuszy. Natomiast zaangazowanie naszych pracownikéw przetozyto sie
tacznie na 881 godzin pracy w ramach realizowanych projektéw wolontariatu. W 2020 roku mimo
pandemii, w réznych projektach wolontariackich wziety udziat 4 sklepy Grupy Schiever w Polsce.
Pracownicy Grupy nadal chetnie angazujg sie w pomoc tym, ktdrzy jej potrzebujg najbardziej nawet
w trakcie pandemii. Dlatego tez kolejna czes¢ projektdw, ktérych nie udato nam sie zrealizowac
w 2020 roku, przetozona zostata na rok 2021. Byta to juz 4 edycja, w ktdérej DobroCzynni pokazali, ze
maja wielkie serca.

W roku 2022 udziat w projekcie wzieto 9 sklepdw oraz siedziba! Wsréd przeprowadzonych akcji
znalazty sie miedzy innymi takie projekty jak: modernizacja szkolnej swietlicy, budowa mobilnej
pracowni rekodzieta, odmalowanie scian | sufitu swietlicy w hospicjum, czy tez zbudowanie domkow
dla kotéw oraz karmikéw dla ptakéw. W ramach tych wszystkich

projektéw, wsrdd odbiorcéw dobroczynnosci znalazty sie dzieci,

osoby niepetnosprawne, nieuleczalnie i przewlekle chore ale tez

bezdomne zwierzeta! Do tego sukcesu przyczynito sie az 72 wolontariuszy. Nasza firma wsparfa
wszystkie projekty, przeznaczajagc na ten cel S$rodki pieniezne w
wysokosci ponad 40 tysiecy ztotych. Nie da sie jednak skalkulowaé

DobroCzynni

WOLONTARIAT PRACOWNICZy  SZCZ&5Cia na twarzach dzieci, radosci zwierzakdw i wdziecznosci oséb

zrzadzajacych na co dzien tymi placéwkami.
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W 2023 roku sklepy bil i Auchan zorganizowaty dziewie¢ akcji wolontariackich. Tym samym 76
pracownikéw-wolontariuszy mogto nie$s¢ pomoc w réznorodnych projektach, wspdtpracujac z
organizacjami pozarzagdowymi oraz stowarzyszeniami. Pomoc ta pozwolita m.in. na modernizacje
lub zakup sprzetu dla fundacji pomocy najbardziej potrzebujgcym ,Wozrastanie” z siedzibg w
Rzeszowie, remont klasy i fazienki w przedszkolu w Czeladzi, przygotowanie mieszkania dla samotnej
matki w Zielonej Goérze czy choéby udziat w budowie kacika czytelniczego i remoncie sali
rehabilitacyjnej w Szkole Podstawowej im. Jana Pawta Il w Bielsku-Biate;.

ROK LICZBA Zﬁ:ﬁﬁéﬁﬁfm BENEFICJENCI  ZREALIZOWANE
WOLONTARIUSZY GODZINY
GRUPY
2017 60 9/13 . 750 qsob Wska?nlk nie byt
i 85 zwierzat mierzony
2018 60 8/13 ‘ 150 osob Wska?nlk nie byt
i 115 zwierzat mierzony
460 osdb .
2019 o 10/12 i 216 zwierzat 881
2020 41 4/10 228 0s6b i 30 Wskaznik nie byt
zwierzgt mierzony
2021 58 7/11 Wska?nlk nie byt
mierzony
2022 72 9/11 Wska?nlk nie byt
mierzony
2023 76 9/11 Wska?nlk nie byt
mierzony

*liczone jako suma wszystkich godzin wolontariatu wypracowanych przez kazdego zaangazowanego wolontariusza
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CEYSTAIDUSTEPHA Cel 7: Zapewnic wszystkim dostep do zrddet stabilnej,

Ay zrownowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie

~
” ~

1

)\

Poprzez zwiekszenie efektywnosci energetycznej w procesach operacyjnych
Grupa Schiever wspiera realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. W naszej dziatalnosci
podejmujemy nieustanne starania by minimalizowac¢ nasz wptyw na srodowisko naturalne. W tym
wtasdnie celu wprowadzamy regularnie rozwigzania majgce wptyw na ograniczenie emisji CO2.

W celu zapewnienia efektywnego i zarazem racjonalnego wykorzystywania dostepnych zasobdw
realizujemy cotygodniowe i comiesieczne odczyty licznikdw, analizujemy i podejmujemy
odpowiednie dziatania korygujgce. Kontrolujemy gospodarowanie energig, gazem, cieptem oraz
wodg poprzez cykliczne audyty Dziatu Technicznego i
omawianie wykrytych nieprawidtowosci z Dyrektorami
Sklepéw. W celu minimalizowania ryzyka nadmiernej
eksploatacji zasobéw prowadzimy biezgcg analize
poréwnawczg zuzycia medidw i w stosownych
przypadkach podejmujemy natychmiastowe dziatania
naprawcze i organizacyjne. Dzieki tym dziataniom udato
nam sie miedzy innymi znaczgco zmniejszyé zuzycie
energii elektrycznej oraz wody w naszych lokalizacjach.

NASZE PROJEKTY — W TROSCE O SRODOWISKO

Ponizej przedstawiamy projekty, bedgce kontynuacjg naszej polityki w kontekscie efektywnosci
energetycznej, ktore zrealizowali$my w 2022 roku. Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom udato nam
sie znacznie ograniczy¢ zuzycie energii a tym samym zminimalizowa¢ nasz $lad sSrodowiskowy.

DZIAtANIA 2022 LOKALIZACIA EFEKT

Znaczaca redukcja zuzycia energii
elektrycznej

bil Biatystok

Znaczaca redukcja zuzycia energii

bil Biatystok, Czeladz, Watbrzych B

Znaczaca oszczednos¢ zuzycia energii
przez chtodnictwo

DZIALANIA 2023 LOKALIZACIA EFEKT

Wszystkie lokalizacja bil i Auchan Znaczaca redukcja zuzycia energii
Grupy Schiever w Polsce elektrycznej

bil Legnica
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13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Cel 13: Podjqg¢ pilne dziatania w celu przeciwdziatania
@ zmianom klimatu i ich skutkom

EKO-EFEKTYWNOSC

Przez efektywnos¢ energetyczng rozumiemy stopien przygotowania obiektu do zapewnienia
komfortu uzytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem przy wykorzystaniu mozliwie najmniejszej
ilosci energii.

NASZA EFEKTYWNOSC - ENERGIA
Poréwnanie zuzycia energii w poszczegdlnych lokalizacjach Grupy Schiever

ROK 2023 2022 ROZNICA
Racibérz 1470165 1708047 -13,9
Zielona Géra 1707 555 1883969 -9,4
Szczecin 2343792 2568 996 -8,8
Legnica 1628 256 1811733 -10,1
Watbrzych 1332079 1497 625 -11,1
Bielsko-Biata 1321682 1399015 -5,5
Biatystok 1396 293 1486794 -6,2
Rzesz6w 1575 360 1772030 -11,1
Czelad 1 663 903 1806 964 -7,9
Etk 1 008 886 1077226 -6,3

EKO-EFEKTYWNOSC

Zobowigzania w obszarze zarzadzania zuzyciem energii Grupy Schiever w Polsce (Sklepy bil
i Auchan):
v' zgodnos$¢ w zakresie wymagan prawnych w zakresie zuzycia energii oraz efektywnosci
energetycznej
v monitorowanie dziatan, poprawe efektywnosci energetycznej z wykorzystaniem
optymalnych dostepnych rozwigzan
v" monitorowanie kluczowych zuzyé energii i poprawe eko-efektywnosci poprzez wtasciwg
eksploatacje infrastruktury, dziatania modernizacyjne oraz zakup energooszczednych
produktow i ustug
v zaangazowanie na rzecz edukacji ekologicznej pracownikéw
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W TROSCE O SRODOWISKO - SEGREGACJA ODPADOW

W Schiever zdajemy sobie sprawe jak ogromne znaczenie ma segregacja odpaddw dla ochrony
srodowiska naturalnego. Recykling oznacza obnizenie o 95% emisji trujgcych gazéw

do atmosfery, a takze przynosi oszczednos¢ ropy naftowej i zuzycia energii nawet do 95%. Dlatego
tez, jako wyraz troski o nasza planete, wdrozyliSmy wewnetrzny system segregacji odpadéw, ktéry
wprowadzit nastepujacy podziat na 5 frakcji : Projekt rozpoczelismy w 2019 roku. Po
przeprowadzonej wczes$niej fazie testowej w centrali w Poznaniu, na poczatku 2020 roku
umiesciliémy pojemniki we wszystkich naszych lokalizacjach w dwdch miejscach: jadalni oraz na
korytarzu w strefie biurowej. Gtdwna zasada Jednolitego Systemu Segregacji Odpadow (JSSO), ktéra
weszta w zycie 1 lipca 2017 roku jest bardzo prosta — nalezy oddziela¢ surowce od odpaddéw, ktdre
nie nadajg sie do powtérnego przetworzenia.

Przy segregacji bezwzglednie trzeba pamieta¢ o odpadach niebezpiecznych. Do nich zaliczajg sie
zuzyte baterie i akumulatory, przeterminowane lekarstwa, zuzyte swietléwki, odpady po zracych
chemikaliach (np. srodkach ochrony roslin), a takze zuzyty sprzet RTV i AGD (tzw. elektroodpady).
Tego typu odpaddw nie nalezy wyrzucaé do Smieci zmieszanych. Mozna je odda¢ w specjalnie
wyznaczonych punktach w sklepach i aptekach, a takze w punkcie selektywnej zbiérki odpadéw
komunalnych.

Wiekszos¢ towardéw, ktére kupujemy w sklepach, jest wykonana z plastiku, szkta, papieru oraz
aluminium i innych metali, czyli tworzyw, ktére mozemy ponownie wykorzysta¢. Posegregowane
przestajg by¢ Smieciem — stajg sie warto$ciowym surowcem.

Odpady surowcowe oddzielone od resztek jedzenia majg szanse sta¢ sie nowg tawka w parku,
gazety, watg szklang czy rowerem. Z 35 popularnych butelek PET mozna wyprodukowac bluze
z polaru. Z plastiku powstajg namioty, plecaki, a nawet buty.

ODPADY

PAPIER SZKtO BIODEGRADOWALNE

filtry do kawy v opakowania szklane las e bute v/ nawozenie roslin ogrodowych,
zarowno warzyw, drzew
i krzewow owocowych, jak

klosze oSwietleniowe i abazury v/ szkta optyczne i roslin ozdobnych

opakowania do jajek v kafelkii blaty kuchenne

izolacja samochodowa v materiaty budowlane w postaci wibkna do produ v do Scidtkowania gleby pod
wtokien szklanych, materiatow : roslinami

porowatych, szkta piankowego,
maseczki ochronne a takze mat i ptyt izolacyjnych

tasmy maskujace/ochraniajace . . .
v jako sktadnik podtoza dla

upraw warzyw oraz kwiatow
rabatowych i doniczkowych

rekultywacji terenow
zdegradowanych, sktadowisk
odpadow

v/ na terenach zieleni miejskiej
(w ogrodach i parkach)

v/ w pasach zieleni wzdtuz drog
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STACJE tADOWANIA

GRUPA SCHIEVER w 2023 roku oferowata swoim klientom robigcym zakupy w Hipermarkecie bil Etk
mozliwo$é tadowania swoich pojazdéw elektrycznych. Na poczatku 2021 roku do dyspozycji oddano
2 stacje, dwustanowiskowe o mocy 22 KW majgce charakter ogélnodostepny. Punkt tadowania przy
bil Etk jest jedynym dostepnym w miescie oraz promieniu 20 km, a Spétka w raz z rozwojem
elektromobilnosci w Polsce planuje kolejne inwestycje w tym zakresie w najblizszych latach.

Posiadaczy aut elektrycznych zapraszamy nazakupy do hipermarketu bil ijednoczesnie
dotadowania swojego auta!
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oL Cel 16: Promowac pokojowe i inkluzywne spoteczenstwa,
WA zapewni¢  wszystkim ludziom dostep do wymiaru
sprawiedliwosci oraz budowac na wszystkich szczeblach

: skuteczne i odpowiedzialne instytucje, sprzyjajgce wfqczeniu

spotecznemu

KODEKS POSTEPOWANIA DLA PARTNEROW BIZNESOWYCH GRUPY SCHIEVER

Zgodnie ze swojj filozofig Grupa Schiever w Polsce nieustannie pracuje nad rozwojem kluczowych
obszaréw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu takich jak, zaangazowanie spotfeczne, troska
o srodowisko naturalne, rozwdéj pracownikéw oraz przede wszystkim fad organizacyjny. Wierzac, ze
réwniez partnerzy biznesowi Grupy Schiever podzielajg to zaangazowanie respektujgc podobne
wartosci etyczne i moralne na kazdym etapie procesu zarzadzania, Grupa Schiever opracowata
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu , Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych
Grupy Schiever w Polsce”. Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych Grupy Schiever okresla
minimalne wymagania wobec partneréw biznesowych Grupy Schiever w zakresie poszanowania
praw cztowieka, warunkow pracy, ochrony srodowiska oraz uczciwosci w prowadzonej dziatalnosci
biznesowej.

Odbiorcami Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych sg wszyscy kontrahenci Grupy
Schiever. Gtdwnym celem wprowadzenia Kodeksu jest ograniczenie ryzyka ewentualnych
negatywnych konsekwencji: prawnych, finansowych ale rowniez wizerunkowych.

KORZYSCI ptyngce z wprowadzonego rozwigzania dla poszczegélnych Interesariuszy:

v Dla Grupy Schiever
— Uznanie Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych Grupy
Schiever, jako jedno z kryteriéw wyboru kontrahentéw
— Przekazywanie filozofii Grupy Schiever, dedykowanym odbiorcom
— Zapewnienie o wspoétpracy z Partnerami Biznesowymi, ktdrzy
przestrzegajg prawa, podzielajg nasze zasady i stosujg je w codziennej
praktyce biznesowej(Oswiadczenie Partnera Biznesowego)
v Dla pracownikéw Grupy Schiever
— Ustalone zasady wyboru Partneréw Biznesowych
— Wskazanie kryteridow z obszaru odpowiedzialnosci biznesu, przy wyborze
kontrahentéw
— Praktyczny drogowskaz dotyczgcy zakresu Sapin Il oraz srodkdw, ktore
zostajg wdrozone, aby spetni¢ wymogi w zakresie zgodnosci
— Sposdb zachowania pracownikdw, w przypadku naruszenia przez
Partneréw Biznesowych ustalonych zasad Kodeksu
v Dla kontrahentéw
— Przyblizenie filozofii Schiever Polska w kluczowych obszarach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, takich jak, zaangazowanie spotfeczne, troska
o srodowisko naturalne, rozwdj pracownikdéw i fad organizacyjny.
— Okreslenie minimalnych wymagan w zakresie poszanowania praw
cztowieka, warunkéw pracy, ochrony S$rodowiska oraz uczciwosci
w prowadzonej dziatalnosci biznesowej
— Nastepstwa nie przestrzegania zaakceptowanych zasad
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1 PARTNERSTWA

NARZECZ CELOW
Cel 17: Wzmocnic srodki wdrazania i oZzywic globalne

@ partnerstwo na rzecz zrownowazonego rozwoju

INICJATYWY | ZRZESZENIA GRUPY SCHIEVER

Jestesmy cztonkiem Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji (POHID) - zwigzku pracodawcéw
zrzeszajgcego duze firmy detaliczne i dystrybucyjne, dla ktérych istotne s3: respektowanie zasad
wolnosci ekonomicznej, rozwdj polskiego rynku detalicznego, a takze harmonizacja polskiego prawa
i gospodarki ze standardami Unii Europejskie;j.

POHID jest organizacjg branzowag oraz platformg wymiany doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy
sieciami handlowymi oraz firmami dystrybucyjnymi, dziatajgc na rzecz ochrony wolnej konkurencji
i swobodnego dostepu do rynku wszystkich podmiotédw gospodarczych w Polsce. Nadrzednym jej
celem jest reprezentowanie intereséw swych cztonkédw wobec organdéw witadzy publicznej oraz
innych organizacji Srodowiska gospodarczego.

0Od 2010 roku jestesmy réwniez sygnatariuszem Kodeksu Dobrych Praktyk POHiD.

Jeste$my rowniez firmg zrzeszong w CCIFP (Francusko—Polska Izba Gospodarcza) bedaca platforma
wymiany doswiadczen oraz najlepszych praktyk biznesowych. Juz prawie 100 firm stowarzyszonych,
zaangazowanych w dziatania CSR, podpisato Deklaracje Odpowiedzialnego Biznesu Francusko
Polskiej Izby Gospodarczej.

W dniu 02 listopada 2018roku Schiever, stawiajgc na dtugofalowy i odpowiedzialny rozwéj, dotgczyt
rowniez do sygnatariuszy Deklaracji Odpowiedzialnego Biznesu CCIFP.

Gtowne zatozenia Deklaracji:

l. Rozwdj Kapitatu Spotecznego - Komunikowanie sie ze spotecznoscig lokalng, czynne wspieranie
inicjatyw i rozwoju cywilizacyjnego regionu we wspodtpracy z wtadzami i organizacjami lokalnymi.

1. Rozwdj  Kapitatu  Ludzkiego-Budowanie  zaufania i poszanowania  pracownikéw
i wspotpracownikéw umozliwiajgc ciggta i rzetelng komunikacje obustronng. Wspieranie ich
rozwoju poprzez dostep do szkolen i wiedzy. Zwalczanie wszelkich przejawow dyskryminaciji,
nietolerancji wérdd pracownikow i wspétpracownikow.

. Transparentnosé zarzadzania. Przestrzeganie prawa i etyki biznesu na wszystkich poziomach
funkcjonowania firmy, jej dziataniach wewnetrznych i zewnetrznych oraz wspétpracowanie
z firmami o etycznych zasadach zarzgdzania.

V. Ochrona zasobdéw naturalnych - Wszelkie dziatania firmy wykonywane sg z mozliwie jak
najwiekszym poszanowaniem dla srodowiska naturalnego. Propagujemy dziatania na rzecz
ochrony srodowiska wsréd pracownikdw, wspodtpracownikdw i partnerdw biznesowych.

V. Promowanie dobrych praktyk CSR - Dzielimy sie swoimi doswiadczeniami i rozwigzaniami z innymi
przedsiebiorcami, partnerami biznesowymi i wladzami lokalnymi oraz ksztatcimy i uswiadamiamy
lokalne spotecznosci w zakresie dziatan odpowiedzialnego biznesu.
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»Odpowiedzialny biznes w Polsce 2023. Dobre praktyki”

Raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” to najwiekszy w Polsce przeglad dziatan
odpowiedzialnego biznesu. Kazdego roku w dokumencie publikowane sg dobre praktyki z obszaréw:
tadu organizacyjnego, praw cztowieka, miejsca pracy, Srodowiska, uczciwych praktyk operacyjnych,
zagadnien konsumenckich oraz zaangazowania spotecznego irozwoju spotecznosci lokalne;j.
W raporcie za rok 2023 dobre praktyki zostaty tradycyjnie podzielone na 7 obszardéw, zgodnie z
norma I1SO 26000. W zestawieniu znalazto sie 1046 dobrych praktyk realizowanych przez 266 firmy.
W zdecydowanej wiekszosci (75 proc.) podmioty zgtaszajgce dobre praktyki to duze
przedsiebiorstwa. 16 proc. stanowig firmy srednie, a firmy mate i mikro to odpowiednio 7 proc. i 2
proc. reprezentowanych przedsiebiorstw.

Zgodnie z misjg naszej Grupy, inicjatywy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na state
wpisane sg w naszg kulture organizacyjna.

Niezmiernie sie cieszymy, ze nasza ciggta praca nad rozwojem kluczowych dla nas obszaréw CSR,
takich jak, zaangazowanie spoteczne, troska o $rodowisko naturalne, rozwdéj naszych pracownikow
oraz tad organizacyjny przynosi wymierne efekty.

Do raportu dobrych praktyk , Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki” za rok 2023, Forum Odpowiedzialnego Biznesu
zakwalifikowanych zostato facznie 4 praktyki Grupy Schiever w
Polsce, ktdre zostaty opisane w najnowszym wydaniu raportu.

Praktyki Grupy Schiever opublikowane w raporcie FOB za 2023

' RAPORT ©

BIZNES W POLSCE o
Dobre praktyki

Platforma e-learningowa

Rezygnacja ze sprzedazy zywego karpia

Wolontariat Pracowniczy ,,DobroCzynni”

Kodeks Postepowania dla Partneréow Biznesowych Grupy
Schiever w Polsce
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